
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 راهنمای سامانه فراخدمت
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ها و هرگونه تکثیر، اسکن و کپی برداری از تمام یا حتی بخشی از مقاله
عرفاً ممنوع های آموزشی، حتی با ذکر نام منبع شرعاً، قانوناً و کلیپ

 .بوده و پیگرد قانونی دارد

 .شرکت مولد دانش آراز پویان هیچگونه رضایتی در این زمینه ندارد
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 فهرست مطالب
 4 ........................................................................................................................ نام و ورود به سامانهنحوه ثبت
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 23 ................................................................................................................................................. ییدانش افزا
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 سامانه  به ورود و نامثبت نحوه
 برای ورود و ثبت نام از طریق لینک زیر وارد سامانه فراخدمت شوید:

 
https://farakhedmat.com/ 

 حساب کاربری کلیک کنید:بر روی ورود کاربران کلیک کنید و در صفحه بر روی ساخت 

 
 سپس فرم نمایش داده شده را با اطلاعات خود تکمیل کنید

https://farakhedmat.com/
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پس از تکمیل اطلاعات و پذیرش قوانین سایت بر روی ثبت نام کلیک کنید، یک کد فعالسازی برای شما پیامک 
 شود کد را در کادر زیر وارد کرده و ساخت حساب کاربری خود را تکمیل کنید.می
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پس از این مرحله مجدد به صفحه ورود منتقل می شوید. با شماره تماس و رمز عبور انتخابی خود وارد سامانه 
 فراخدمت شوید. 

 

بایست طرح مورد نظر خود را برای استفاده از خدمات سامانه انتخاب در اولین ورود خود به سامانه فراخدمت می
 کنید:

 
 

تواند براساس چهار فاکتور زیر طرح مورد علاقه خود را تهیه و مشاور می هر متخصص روانشناس، روانپزشک، کوچ
 :نماید
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خواهید در سامانه هوشمند فراخدمت تعداد مراجعان: تعداد مراجعان یا بیماران یا مشتریان شما که می (1
 .تعریف کنید

 خواهید از دستیار هوشمند خود استفاده کنید. مدت زمانی که می (2
خواهید همچون متخصصین جهانی در طی مسیر مشاوره بعنوان ابزارهای تخصصی میتعداد منابعی که  (3

های شود که شامل انواع آزمونشناخته می« هافعالیت»خود بکار ببرید. این منابع آموزشی با نام 
های مطرح های بالینی، تمرینها و تمرینهای تخصصی، استعارهروانشناسی معتبر از پیش آماده، کاربرگ

 ... استهای رایج مورد استفاده در کار مشاوره و.حوزه کوچینگ و فرم در
افزایی دانش»خواهید از برترین اساتید جهان مشاهده نماید. به این تعداد منابع آموزشی که شما می (4

شناسان بزرگ دنیا به زبان فارسی و های درمان روانشود.این منابع آموزشی شامل اتاقگفته می« تخصصی
روز به افزایی تخصصی همیشهروز جهانی است. با بخش دانشهای مختلف درمانی و وبینارهای بهپروتکل

 .خواهید بود
 شوید. پس از انتخاب و خرید طرح مورد نظر به صفحه داشبورد سامانه فراخدمت منتقل می

 

 منو داشبورد
توانید ای از موارد زیر را میشوید که در این صفحه خلاصهمیپس از ورود به سامانه فراخدمت وارد صفحه داشبورد 

 مشاهده کنید:

 
 

 طرح فعال: نمایش طرح خریداری شده شما و امکان خرید و تمدید طرح (1
هایی که برای مراجعان های باقیمانده از طرح انتخابی شما مانند پیامکتعداد پیامک: نمایش تعداد پیامک (2

 اید.کرده خود ارسال
 فضای استفاده شده: نمایش حجم استفاده شده از فضای اختصاصی شما برای آپلود فایل (3

1 2 3 

۴ ۵ 
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کنند یا یادداشتی اعلان های دیده نشده: وقتی مراجعان یک روانشناس هر فعالیت یا اقدامی را تکمیل می (4
 شود. داده میصورت یک نوتیفیکیشن یا اعلان در این قسمت نمایش گذارند بهبرای روانشناس می

 جدیدترین کاربرها: نمایش آخرین کاربرهایی که به لیست کاربران اضافه شده است. (5
 

 منو جلسات

 ن وقت هوشمندتعیی

. برای مراجعان پیامک یادآوری حضور تعیین نماییدمراجعان خود  برایجلسات مشاوره و درمانی خود را به راحتی 
شود. برنامه روزانه و هفتگی خود را همیشه در دسترس دارید. اولین زمان خودکار ارسال می صورتبهدرجلسات 

 .شودخالی شما بدون جستجو نمایش داده می

 کلیک کنید. تنظیماترا انتخاب کنید، بر روی  جلساتبرای تنظیم جلسات درمانی خود از منوی سمت راست بخش 

را انتخاب کنید،  ان کار خود، مدت زمان جلسات و زمان استراحت بین جلساتتوانید زمان شروع و پایدر این بخش می
 کند.سپس سیستم به صورت خودکار جدول زمانبندی شما را ایجاد می

 
 برای تخصیص زمان جلسه به هر کاربر کافی است، بر روی روز و ساعت انتخابی خود کلیک نمایید.
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کلیک کرده و کاربر مورد نظر خود را انتخاب کنید. ارسال پیامک اطلاع  رزرو انتخاب کاربر ودر صفحه باز شده بر روی 

رسانی به صورت پیش فرض فعال است در صورت عدم تمایل برای ارسال پیامک یادآوری بر روی گزینه آن کلیک کنید 
 شود.تا غیر فعال شود. تاریخ و زمان جلسه از طریق این پیامک به مراجع اعلام می

 
انتخاب مراجع مورد نظر، نام مراجع در قسمت جلسات قابل مشاهده است. برای مشخص کردن وضعیت پس از 

 توانید مجدد بر روی زمان مورد نظر کلیک کرده و وضعیت جلسه را مشخص کنید:جلسه می
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 شوید.به صفحه زیر منتقل می انجام شدهپس از انتخاب گزینه 

 
های تصویری های )فایلتوانید برای جلسه خود گزارش ثبت کرده و فایلمی جلسهثبت یا مشاهده گزارش با انتخاب 

 و صوتی و...( متناسب با آن جلسه را به این بخش اضافه کنید.

 توانید وضعیت جلسه را تغییر دهید.می تغییر وضعیت جلسهبا انتخاب 
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 (ایجاد پرونده الکترونیکیمنو کاربر )

ای با امکانات مختلفی ایجاد کنید. پرونده توانید برای هر مراجع یا کاربر یک پرونده الکترونیکی حرفهبه راحتی می
روز رسانی است. توجه شود شما هرکجا که باشید تنها با الکترونیکی طی جلسات درمان یا مشاوره همواره قابل به

 .خود دسترسی داشته باشید مراجعان هایتوانید به تمام پروندهدسترسی به اینترنت می

 

 کلیک کنید. افزودن کاربرو سپس بر روی  هاکاربربرای تعریف مراجعان خود از منوی از سمت راست بر روی 

 
توانید عکس پروفایل سپس در این مرحله نام و نام خانوادگی و شماره تماس مراجع را وارد کنید. در صورت تمایل می

 شود. تخاب کنید. پس از تعریف کاربر نام کاربری و رمز عبور از طریق پیامک به کاربر ثبت شده ارسال میبرای کاربر خود ان
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 های زیر دسترسی داشته باشید:توانید به بخشبا انتخاب نام کاربر می کاربرهادر بخش 

سمت قاز این  فعالیت تخصیصدهد و امکان ی تخصیص داده شده به کاربر را نمایش میهافعالیت ها:فعالیت
 توانید فعالیت مورد نظر را برای کاربر انتخاب و ارسال کنید. می تخصیص فعالیتوجود دارد. با کلیک بر روی 

 
توانید جلسات انجام شود. در این قسمت میلیست جلساتی که برای کاربر ثبت شده است نمایش داده می جلسات:

 شده، کنسل شده و رزرو شده را مشاهده کنید. 
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های مورد نظر خود را با کاربر به اشتراک بگذارید، امکان پوشه بندی نیز در این توانید فایلدر این قسمت می ها:فایل
 م شده است.قسمت فراه

 
 

های مورد نظر خود را ثبت و در صورت تمایل به زدن سه نقطه کنار توانید یادداشتدر این بخش می یادداشت:
 توانید یادداشت های ایجاد شده توسط کاربر را مشاهده کنید. یادداشت آن را به کاربر نمایش دهید، همچنین می
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را برای کاربران خود تعریف کنید و پیشرفت کاربر در مسیر درمانی مسیرهای درمانی توانید در این بخش می مسیرها:
 توانید مسیر درمانی مد نظر خود را برای کاربر انتخاب کنید. را مشاهده کنید. از قسمت تخصیص مسیر می

 
 

 توانید برای کاربران پیام ارسال کنید.در این قسمت می چت:

 

 
های تخصیص داده توانید تاریخچه کاربر را به طور کامل بررسی کنید از جمله فعالیتدر این بخش می تاریخچه:

 های تخصیص داده شده. ها و فایلها و مسیرها، یادداشتشده، زمان انجام فعالیت
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 توانید آمارهای کلی کاربر را مشاهده کنید. در این بخش می آمار:

 

توانید اطلاعات کاربر را تکمیل کنید از جمله ایمیل، تاریخ تولد، وضعیت تأهل، آدرس و یدر این بخش م پروفایل:
 توضیحات تکمیلی مورد نیاز. 
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 هامنو فعالیت
ایم. شما تنها با یک صورت یک کتابخانه آنلاین در اختیار شما قرار دادههاستاندارد روانشناسی معتبر را ب هایما آزمون

های مطرح در رویکردهای مختلف توانید آنها را برای مراجعان خود ارسال کنید و یا آنها را ویرایش کنید. آزمونمیکلیک 
درمان شناختی و  ،DSM-5TRر های ارزیابی موجود دمانند طرحواره درمانی، درمان مبتنی برپذیرش و تعهد، آزمون

 .رار داده شده استو غیره در کتابخانه دستیار هوشمند فراخدمت ق رفتاری

ها های من و تمام فعالیتکلیک کنید، در قسمت بالایی دو گزینه فعالیت هافعالیتاز منوی سمت راست بر روی 
های مختلف ها در رویکردها و فعالیتای از آزمونتوانید به کتابخانهمی هاتمام فعالیتوجود دارد. با کلیک بر روی 

کلیک  ابخانهافزودن به کتبر روی  های منفعالیتها به بخش ودن هر یک از فعالیتدسترسی داشته باشید. برای افز
 کنید. 

توانید به کتابخانه خود اضافه کنید متفاوت است. هایی که میبا توجه به طرح اشتراکی خریداری شده تعداد فعالیت
 ها مشاهده کنید. الیتتوانید در قسمت بالایی فعهای افزوده شده از طرح خود را میتعداد فعالیت

 
های ایجاد شده های انتخاب شده از کتابخانه و فعالیتتوانید فعالیتمی های منفعالیتبا کلیک بر روی بخش 

توسط خودتان را مشاهده کنید. با کلیک بر روی علامت سه نقطه هر فعالیت امکان ویرایش و یا حذف فعالیت را 
 دارید. 

 کلیک کنید.  فعالیت +برای ایجاد فعالیت اختصاصی خودتان بر روی 
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توانید برای نمایش به کاربر عنوان متفاوتی انتخاب کنید. سپس بر روی سپس برای فعالیت عنوانی را انتخاب کنید. می
 ذخیره و ادامه کلیک کنید. 

 
های هر فعالیت دسترسی نید به تنظیمات کلی و بخشتواشوید که در آن میای میپس از ذخیره و ادامه وارد صفحه
 داشته باشید. از جمله موارد زیر:

 صفحه ویرایش

 شود.نامی که به شما نمایش داده می نام فعالیت: (1
 کند.نامی که کاربر در پنل خود مشاهده می نام نمایش داده شده به کاربر: (2
 های مختلفی برای فعالیت خود ایجاد کنید.توانید بخشمی ایجاد بخش جدید: (3
 تغییرات ایجاد شده را ذخیره کنید. ذخیره تغییرات: (4
ثانیه سیستم به طور خودکار تغییرات را ذخیره  ۴۵با فعال کردن این گزینه هر  ذخیره اتوماتیک: (5

 کند)برای غیرفعال کردن مجدد روی همین گزینه کلیک کنید.(.می
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 برای ایجاد و یا تغییر محتوا برای هر بخش بر روی علامت مداد کلیک کنید:

  

 تواند شامل موارد زیر باشد:محتوای ایجاد شده می

 محتوای ثابت

 :ایجاد شده را قرار دهید.توانید توضیحات مربوط به فعالیت در این قسمت می متن 

1 

2 

 برای ایجاد محتوا بر روی این قسمت کلیک کنید

3 ۴ ۵ 
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  :های مختلف استفاده کنید.توانید برای ایجاد خط جدا کننده بین قسمتاز این گزینه میخط 

 

 افزودن مالتی مدیا

  :توانید از این بخش استفاده کنید.برای افزون تصاویر مورد نظرتان میعکس 
  :توانید از این بخش استفاده کنید، در صورتی که ویدیو به زبان برای افزون ویدئوهای مورد نظرتان میویدئو

را در کنار ویدیو آپلود  VTTتوانید فایل زیرنویس با فرمت فارسی نیست و قصد افزودن زیرنویس را دارید می
 کنید. 
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  :ده کنید.توانید از این بخش استفاهای صوتی میبرای افزون فایلصوت 

 

 افزودن پرسش:

  :هایی را وارد کنید که نیاز به پاسخ تشریحی از سمت کاربر دارند. توانید پرسشدر این قسمت میتشریحی
 کاراکتر وجود دارد.  ۱۴۰امکان محدود کردن تعداد کاراکترهای پاسخ کاربر تا 

  :ود ایجاد کنید. برای اضافه توانید پرسش تستی با تعداد گزینه های دلخواه خدر این قسمت میتستی

هایی که بیش استفاده کنید. برای پرسش و برای حذف هر گزینه از علامت افزودن گزینه   کردن گزینه از
 را انتخاب کنید. قابلیت انتخاب چند پاسخ از یک پاسخ صحیح دارند میتوانید گزینه 

انتخاب شود. در این صورت برای  پرسش ضرروی است؟ پاسخ به ایندر هر دو نوع پرسش این امکان وجود دارد که گزینه 
 تکمیل فعالیت کاربر حتما باید این سوالات را پاسخ دهد. 
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 صفحه تنظیمات

 توانید برای فعالیت ایجاد شده خود تصویر انتخاب کنید. در این صفحه می
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 مسیرها
با استفاده از منابع و ابزارهای سنجشی از پیش آماده شده که در دستیار هوشمند فراخدمت شما قرارگرفته است و 

توانید مسیرهای درمانی مختلفی را ایجاد کنید. بطور مثال یک مسیر درمانی برای افرادی که تجربه تخصصی شما می
نشان را تجربه شده است و مراجعانی که مرگ عزیزاهای چهل روزِ تعریف فعالیت صورتبهاند دچار سوگ شده

ای که شامل تواند مسیرهای درمانی یا مشاورهدهد. هر متخصص میاند در این مسیردرمانی قرار میکرده
 .رای مراجعان خود استفاده نمایدبهای مختلفی است را یکبار تعریف کند و فعالیت

 پیش تعیین شده را ببینید.توانید، مسیرهای از در قسمت تمام مسیرها می

 
 

 همچنین با کلیک بر روی ایجاد مسیر امکان ایجاد مسیرهای درمانی اختصاصی خودتان برایتان فراهم شده است. 

 
 عنوان انتخابی برای خودتان (1

 عنوان نمایش داده شده به کاربر (2
 شرح مسیردرمانی که به کاربر نمایش داده می شود (3

1 

2 

3 
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هایتان های مورد نظر خود را از کتابخانه فعالیتسپس بر روی افزودن فعالیت به مسیر کلیک کنید و فعالیت
 انتخاب کنید. 

 هافایل
ها دسترسی داشته خود را آرشیو و پوشه بندی کنید تا در همه جا به آن ها و اطلاعاتتوانید فایلدر این بخش می

 باشید.

 
 

 دانش افزایی 
ات درمانی اساتید بزرگ روانشناسی دنیا را به زبان فارسی و با ترجمه تخصصی و دقیق مشاهده نمایید. ویدئو جلس

ایم. بندی شده در اختیار شما قرار دادهدسته صورتبهها اتاق درمان روانشناسان و روانپزشکان و مشاوران را ده
این بخش قرار داده شده است. این بخش کمک همچنین فایلهای متنی و صوتی و وبینارهای معتبر جهانی نیز در 

 .ه بهترین شکل افزایش دهیدکند تا بتوانید دانش تخصصی خود را بشایانی به شما می
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 تنظیمات
 غییر دهید.تتوانید اطلاعات کاربری و رمز عبور خود را در بخش تنظیمات می
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 پنل کاربر
 مراجع شما در پنل خود 

ه شاتراک هایی را که شما با او بها و فایلها، مسیرها، یادداشتمراجع شما در پنل خود میتواند تمام فعالیت
 اید را مشاهده کند. گذاشته
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 معرفی فراخدمت
رسانی به روانشناسان، روانپزشکان، مشاوران و مربیان با نام فراخدمت ایجاد ما یک دستیار هوشمند برای خدمت

فراخدمت یک سامانه جامع و هوشمند است که امکانات فراوانی را در اختیار همه افرادی که در حوزه  ایم.کرده
دهد. با فراخدمت خارج از اتاق درمان هم با مراجعان خود در ارتباط هستند. این دستیار مشاوره فعالیت دارند می

و به مراجعان خود خدماتی  انجام شودکند تا دقیق باشید، کارهای تکراری خودکار هوشمند به شما کمک می
 .منحصر به فرد ارائه دهید

 
 دانشگاه علمی هیئت عضو ایشان. است محمددوست رضا دکتر آقای جناب دانش، مولد هلدینگ مدیر و مؤسس

 و نویسنده و مخترع ایشان. اند بوده کشور از خارج و کشور در رشد روبه استارتاپ چند در موفق کارآفرین همچنین و
 از برخی. دهندمی ادامه خود مسیر به قدم ثابت و بودند کشور از خارج و داخل در مختلفی وکارهای کسب مشاور
 هایانکب مشاور و نورپیام دانشگاه صنعت با ارتباط و کارآفرینی معاون دانشگاه، ریاست: ایشان شغلی هایسمت
 .است بوده کشور

 .دندارن مشابه نمونه کشور سطح در به هیچ عنوان که است هاییاپاستارت توسعه و اندازیراه ما رسالت
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 نیاست. ا ۴۱۵۸۶با شماره ثبت:  انیشرکت مولد دانش آراز پو یهااز استارتاپ یکیفراخدمت 
از وزارت ارشاد و موسسه  ۵۰/۱۸۰۱۱با شماره مجوز:  تالیجید یشرکت بعنوان واحد فرهنگ

 گریاست. از د تیکل کشور در حال فعال یاحرفه ویاز سازمان فن یمولد دانش با مجوز رسم
 توانیم کشنیفرامدرک، استارتاپ فراسازمان، متاف یالمللنیب یما به آکادم یهااستارتاپ

 یعلمئتیمجموعه، عضو ه نیا ریو مد گذارانیدکتر رضا محمددوست بن یاشاره کرد. آقا
 .هستند یالمللنیب نیدانشگاه و مخترع و کارآفر 

 :دهای زیر تماس بگیریتوانید با شمارهبرای ارتباط با ما می

۰9۱92۰8۰۵۴۴ 
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 دنبال کنید. faramadrak@ما را در شبکه مجازی به آدرس 

 هستند. عزیزانکارشناسان ما آماده پاسخگویی به شما 


